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Készités id6pontja:
Moédositas idépontja:

C. MELLEKLET
A kabeltelevizié szolgaltatas teriileti lefedettsége, a telepiilések ligyfélszolgalati irodai
szerinti bontasban

Budapesti ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 1144 Budapest, Ratét u. 18- Munkanapokon Munkanapokon
20.
tel: 06(1)-232-2-232 8.00-16.00 8.00-16.00

fax: 06(1)-666-2267

tel: 06(1)-232-2-232

Teriilet megjel6lése:

Budapest

Nyiregyhazi ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Nador H, K, Sz, Cs, P H, K, Sz, Cs, P
u. 28.
tel: 06(42)-509-060 8.00-16.00 8.00-16.00
fax: 06(42)-465-466
tel: 06(42)-509-060
munkaidén kivl
lzenetrogzitd
Teriilet megjelolése:
Pdcspetri Madriapdcs Buj
lbrany Paszab Tiszabercel




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas idépontja: 2013. majus 1. Hatalyba l1épés id6pontja: 2013. junius 1.

Matészalkai ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
Cim: 4700 Matészalka, Kazinczy H, K, Cs H, K, Cs
u. 14.
tel: 06(44)-300-699 8.00-12.00 8.00-12.00
fax: 06(44)-500-343 13.00-16.30 13.00-16.30
SZE SZE
8.00-12.00 8.00-12.00
13.00-20.00 13.00-20.00
P 3
8.00-12.00 8.00-12.00

tel: 06(42)-509-060

munkaidén kivdl
Uzenetrogzitd

Teriilet megjel6lése:

Matészalka Papos
Nagydobos Opalyi
Jand

Jarmi

Nyircsaholy

Nyirmeggyes
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Arnoti ligyfélszolgalati iroda

i-TV Zrt.
Hatalyba l1épés id6pontja: 2013. junius 1.

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 3713 Arndt, Ady E. u. 9. H-P 7-21 6rdig Telefonos
ligyfélszolgalat
telefon:  46/509-546 8.00-17.00
70/275-4694 21-7 6réig Uzenetrogzits
20/25-9619
30/862-4064 telefon: 46/509-546
47/400-800 70/275-4694
telefax:  46/509-547 20/25-9619
30/862-4064
47/400-800
telefax: 46/509-547
Teriilet megjelolése:
Arnét Hernadkak Nagykinizs
Abaujlak Hernadkércs Pere
Alsddobsza Hernadnémeti Prigy
Alsodzsolca Hernadszentandras Rasonysapberencs
Csobad Homrogd Sajobabony
Csobaj Inarcs Sajoésenye
Fels6zsolca Kazsmark Sajéecseg
Fels6vadasz Kiskinizs Sajékeresztur
Gadna Kupa Sajopalfala
Gesztely legyesbénye Sajovamos
Golop Léh Séstoéfalva
Halmaj Megyaszo Szentistvanbaksa
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Hernadb(d Mez6zombor Szirmabesenyd
Taktabaj Tiszatardos Taktaszada
Taktakenéz Ujcsanalos Léh

Pasztdi tigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi ich

Hibabejelentés

cim: 3060 Paszto, Dedk F. u. 7.

H-K-Sze: 8:00 — 16:00
Cs: 8:00-17:00

Ugyfélfogadasi idben:
telefonszama:

telefonszama: P: 8:00 — 15:00 06/32-463-236
06/80-11-11-80 telefaxszama:
06/32-463-236 Ebédid minden nap;06/32 463-236
06/30-416-4174 12:00 — 12:30 email cime:
06/70-522-6451 kabelnet@aktivi.hu
06/20-438-2246
06/32-816-998 Ugyfélfogadasi idn tal:
(Az Aktiv-I1 hal6zataboé 06/30-416-4174
ingyenesen hivhato) 06/20-438-2246
telefaxszama: 06/32-463-236 06/70-522-6451
emailcime: kabelnet@aktivi.hu
Terllet megjel6lése Hort
Pasztd Ecséd
Csany

Oroshazi uigyfélszolgalati iroda

Elérhet 6ség Ugyfélfogadasi idh Hibabejelentés

Hétkdéznapokon: Lo

cim: 7:30 — 12:00 és geéeégnggzrg%'o
5900 Oroshaza, Dézsa Gyérgy | 13:00 — 16:30
utca 9. ) 06 66 77 88 99
internetes honlap cime:
Www.max,|m0.3.hu 06 62 65 00 00
telefonszama:
06 68 680 000
06 30 910 1484 06 63 66 33 66
06 20 405 7530
06 70 526 9098 06 30910 14 84
06 66 778 899
06 63 663 366 06 20 405 75 30
06 62 650 000
telefaxszama: 06 68 999 680 06 70 526 90 98
emailcime:
ugyfelszolgalat@oroscom.hu
Terllet megjeldlése : Csorvas Eardosk’l]t,
Szabadkigyés Kaszaper Sagyﬁzlenas
Oroshéaza Tétkomlos Eﬁaekg alom
Pitvaros Mezb6hegyes
Mezdbkovéacshaza Nagymagocs
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Kiskunfélegyhazai ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 6100 Kiskunfélegyhdza Hétfd, Csutortok Hétf6, Csutortok
Darvas J. tér 1.

8:00-12:00 8:00-12:00
telefon:  76/954-019, 13:00-17:00 13:00-17:00

76/200-499 Kedd, Szerda Kedd, Szerda
telefax:  76/954-019 8:00—-12:00 8:00-12:00
E-mail cim: Ugyfélfogadasi idén tul

Uzenetrogzitdé mikodik
spektrum.kft@t-online.hu

Terulet megjeldlése :

Kiskunfélegyhaza

Gyongyosi lugyfélszolgalati iroda

Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:
3200 Gyongyos Hétf6étdl — Péntekig telefon/faxszama:
06 37 309 442, 37 309
Petéfi S. u. 174. sz. 07.00-17.00 103

06 40 201 007

e-mail cime:

gabi@uniszig-krono.hu

2.2. Hibabejelentd
szolgalat

Elérhet6ségének
idétartama Elérhet6ségek:

Hétf6étdl — Péntekig telefonszam/faxszam:
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06 37 309 442, 37 309

05.00-17.00 103
Hétf6tdl - Péntekig 06 40 201 007
17.00-05.00 +36 30 519 8348

Szombattol — Vasarnapig | +36 30 676 1192

e-mailcim:

gabi@uniszig-krono.hu

Terllet megjeldlése:

Markaz

Bdlyi ligyfélszolgalati iroda

Boly Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal

Levélcime: 7754 Boly, Rakéczi Ferenc utca 3.

Telefonszama: +36 (69) 869-900, +36 (40) 918-920

Fax szama: +36 (69) 869-900, +36 (40) 918-920

Az lgyfélszolgalat elektronikus levélcime: hiba@boly.hu

Internetes honlap cime: www.boly.hu/optika

Nyitvatartasi id 6:

Hétf6é: 7:30 - 12:00 13:00 - 13:00

Kedd: 7:30 - 12:00 13:00 - 16:00

Szerda: 7:30 - 12:00 13:00 - 16:00

Csiitortok: 7:30 - 12:00 13:00 - 16:00

Péntek: 7:30 — 12:30

Hibabejelentés:

A hibabejelent6 telefonszama: +36 (69) 869-900, +36 (40) 918-920

A hibabejelent6 fax-szama: +36 (69) 869-900, +36 (40) 918-920

A hibabejelent6 elektronikus levélcime: hiba@boly.hu

Internetes honlapjanak cime: www.boly.hu

Levelezési cime: Polgarmesteri Hivatal (7754 Bély, Rakoczi u. 3.)
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Terllet megnevezése:

BOLY vaéros belteriileti kozigazgatasi teriilete,

kivéve: Sziebertpuszta, Orhaz, Vasutallomas

Muronyi tgyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

5672 Murony, Mokry u. 34. Munkanapokon Munkanapokon
8.00-16.00 8.00-16.00

tel: 06(40)922-007 Munkanapokon Munkanapokon
8.00-16.00 8.00-16.00

tel: 66/427-353 Munkanapokon Munkanapokon
8.00-16.00 8.00-16.00

tel:70/511-3330

Minden nap 8-20,

Uzenetrogzits 20-8

Minden nap 8-20,

Uzenetrogzitd 20-8

e-mail: remete@jel-kep.hu

Teriilet megnevezése:

Méhkerék

Sarkadkeresztir

Kotegyan
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Dunatetétleni ligyfélszolgdlati iroda

Cim: 6325, Dunatetétlen, Kossuth. u. 2.

Telefonszam:78/400-200, 76/420-100, 78/200-060

Telefax szam: 78/200-014

E-mail cim: info@dunaktv.hu

Nyitva tartasi ideje:Hétfé6, Szerda, Csutortok, Péntek: 8,00-16,00
oraig

Kedd: 7,00-21,00 6raig

Terllet megjeldlése:

Dunatetétlen

Tabdi

Kaskantyu

Jakabszallas

Kecskemét-Kadafalv

Miske

Géderlak

Uszod

Szakmar

Tazlar

Vésztéi tigyfélszolgélati iroda

Elérhet 6ség Ugyfélfogadasiid 6 Hibabejelentés

5530 Vészt6é Varkonyi u . 35/a Hétfé — Csiitortok | Ugyfélfogadasi idben

7:30 —12:00
12:30 - 16:00

Péntek
7:30 —12:00
tel: 66/477-017 Ugyfél fogadasi tel: 66/477-017
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66/476-266 id6ben 66/476-266
40/922-008 40/922-008
66/777-879

e-mail: varir@veszto.hu

Teriilet megnevezése:

Vésztd

Kecskeméti ligyfélszolgalati iroda

Elérhet 6ség Ugyfélfogadasiid 6 Hibabejelentés

Kdzponti USZI Hétfé — Péntek e-mail cim:

hibabejelentes@deltanet.hu
6000. Kecskemét, lzsaki ut 2. 8:00 — 17:00

(Szil - Coop bevasarlékdzpont

emelet)
Tertleti USZI Hétf6
Cim: 6044. Kecskemét - 8:00 — 20:00

Hetényegyhaza, Verdéfény u 2/c.
Kedd — Péntek

8:00-17:00

Roviditett hivédszam:
1290

tel: 76/555-595,
76/999-959
06/20/5555-595,
06/20/9999-959

fax: 76/999-958

e-mail: info@deltanet.hu

Teriilet megnevezése:

Kecskemét-
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Hetényegyhaza

Simontornyai ligyfélszolgalati iroda

Elérhet 6ség

Ugyfélfogadasi
ido

Hibabejelentés

7081 Simontornya, Matyas kir. u.
2-3.

Hétf6é — Péntek

7:30 —12:00
14:00-17:00

Ugyfélfogadasi idében

tel: 74/486-272,
74/680-680
06/30/9461998

fax: 74/586-014

tel: 74/486-272,
74/680-680

06/30/9461998

e-mail: dielnet@dielnet.hu

ugyfelszolgalat@dielnet.hu

Teriilet megnevezése:

Simontornya

Igar

Mez6szilas

Dég

10
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Miskolci iigyfélszolgalati iroda 1.:

Ugyfélszolgala t cime Nyitva tartasi ideje Elérhet 6ségek:
telefonszadma: 46 401-746
Munkanapokon telefaxszama: 46 401-746
3531 Miskolc, Vasgyéri u. 25.
07h-12h-ig e-mail:
telecont2000@chello.hu
Hibabejelentd szolgélat
Terllet megjeldlése Id6tartama Telefonszama
Berzék
. . . 46 401-746
Kistokaj Munkanapokon 07h-20h-ig
. 40 200-468
Korom
Sajohidvég
Sajolad
Bukkébrany
Mezd8nyarad
Vatta
Harsany
Hétvégén és tinnepnap 20 982 6865
07h-20h-ig
Miskolci ligyfélszolgalati iroda 2.
Elérhet 6ség Ugyfélfogadasi id 6 Hibabejelentés

3525 Miskolc, Kis-Hunyad u. 61.

Munkanapokon:

8:00 — 16:00

Ugyfélfogadasi idében

tel: 06/40-200-990,
70/949 92 31

11
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tel: 46/413-853, 40/200-990 Hétvégén és
Uinnepnapokon:

fax: 46/413-853
tel: 06/40-200-990,

internetes honlap cime: 70/949 92 31

www.nivosat.hu
Uzenetrogzits:

06/40-200-990,

46/413-853

e-mail: nivosat@nivosat.hu

Teriilet megnevezése:

Kemecset
Taktaharkany
Encs
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Elérhet 6ség

Ugyfélfogadasiid 6 Hibabejelentés

Soltvadkert Kossuth L. u. 15.

Kedd — Péntek

8:00 — 12:00 Ugyfélfogadasi idében
14:00 - 17:00

tel: 78/ 400-400,

fax: 78/ 480-132

tel: 78/400-400,

e-mail: kabeltv@vadkert.net

Teriilet megnevezése:

Soltvadkert

Hévizgyorki Ugyfélszolgalati iroda

Elérhet 6ség

Ugyfélfogadasi
ido

Hibabejelentés

2192 Hévizgyodrk Ady E. u. 19..

Hétfé — Péntek

Hétfé — Vasarnap

ugyfelszolgalat@galgaktv.hu

8:00 — 16:00 9:00 — 21:00

tel/fax: tel/fax:
28/435-373, 28/435-373,
28/408-416 28/408-416
28/421-523 28/421-523

internetes honlap cime:
www.galgaktv.hu
e-mail: e-mail:

ugyfelszolgalat@galgaktv.hu

Teriilet megnevezése:

Bag

Hévizgyork

Galgahéviz

13
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Derecskei ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 4130 Derecske, Kdztarsasag Munkanapokon Munkanapokon
u. 128.
tel: 06(54)-410-740 8.00-16.00 8.00-16.00

fax: 06(54)-410-740

tel: 06(54) 410-740

06(30)-619-0752

Teriilet megjel6lése:

Vamospércs

Nyirmartonfalva

Derecske

Hosszupalyi

14



