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A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA
VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES

MEGKOTESE ES FELTETELEI

1.1 Az Egyedi Elofizet6i Szerzddés
megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizet6i Szezbdés megkotéséhez az
El6fizetének meg kell adnia az alabbi adatokat is:
* az igényelt szolgaltatds pontos meghatirozasa
és a programcsomag kivalasztisa;
* a megrendelések szama, illetve az ellamni
kivant televiziokésziilékek szama;
» az El6fizetd kiilonleges igényei a Berendezés
felszerelésével kapcsolatban (ha van ilyen);
* van-e kiépitett lakashal6zat.

1.2 Az Egyedi Elofizet6i Szerzd6dés
megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az El6fizetének ezen kiviil nyilatkoznia kell arrd],
hogy:
* a szolgdltatdist  analég  vagy  digitdlis
misorszolgaltatasként kivanja-e igénybe venni;
e illetve igénybe kivdn-e venni valamilyen a
Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményt (ha erre
lehet6sége van).

A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEIL A
SZOLGALTATAS TARTALMA

2.1 Programcsomagok, csatornakiosztas
A Kkabeltelevizio szolgaltatds keretében az
El6fizet6k szamara elérhet6, a Szolgaltato altal
Osszedllitott programcsomagok lefrasat és a
csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult egyes miikodési teriileteire
vonatkozdan specialis csatornakiosztast és ehhez
igazodban specialis dijszabast alkalmazni. Ezen
specialis csatornakiosztist az B Melléklet, a
specidlis dijszabast az A.1. Fliggelék tartalmazza.

A digitalis vagy HD miisorok vételéhez sziikséges
eszkozok a helyi ilizemeltetd feltételei szerint
vehet6k igénybe.

211 Az elbfizetdéi hozzaférési pont és
végberendezés
El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszeri
televiziokésziilék lehet, mely hasznalati Gtmutatéja

szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltat6
halézatihoz  csatlakoztassdk. A  megfelel
televiziokésziilék  biztositisa az  El6fizetd

kizardlagos kotelezettsége és felelssége.
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A szolgaltatas atadasi pontja, ha a belsé halozatot is
a Szolgaltaté épitette ki, létesitette a televizid
késziiléken talalhaté Euro AV csatlakozé kimenet
vagy a TV RF csatlakoz6 kimenet, illetve HDMI
kimenet. Egyéb esetben a beko6té kabel els6
szerelvénye.

A Szolgaltat6 az el6fizetdi hozzaférési ponton két
darab televiziokésziilék szabvanyos
miikodtetéséhez sziikséges jelszintet biztosit.
Amennyiben tovabbi televiziokésziilék
lizemeltetéséhez a jelszint nem elegendd, ugy az
El6fizet6 kiilon megrendelésére és koltségére a
Szolgaltatd jelerdsitét szerel fel vagy ujabb
el6fizet6i hozzaférési pontot tesit. A Szolgaltato
a tovabbi el6fizet6i hozzaférési pontot az
El6fizetd erre vonatkozd igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében épit ki.

2.1.2 A létesitéssel osszefiiggd dijak
A Szolgdltaté a szolgiltatas kiépitését, létesitését
belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy
hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. Az
El6fizetd6 egy El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz
csatlakoztatva 3 db Végberendezésig egy havi dijat,
illetve ennél tdbb Végberendezés esetén plusz havi
eléfizetési dijat fizet A belépési dij a hozzaférési
pontok szamatol fiiggéen eltéro lehet.
A Szolgadltaté az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos altaldinosan alkalmazott
technolégiai el6irasoktdl eltérd Un. kiilonleges
el6fizet6i igények esetén kiegészit6 szerelési dijat
szamithat fel A kiegészitd dij mértékét a
Szolgdltatd a szerelési munkdlatok megkezdése
elétt egyezteti az Elbfizetével, s csak annak
elfogadasa utan kezdi meg a munkalatokat.
Amennyiben a kiegészit6 szerelési dij Osszege
elére nem kalkuldlhat6, a Szolgaltaté a bekotési
munkalapon jelzi a kiegészité dij 0sszegét, amely
altalanosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt.
Az El6fizet6 az egyedi megallapodas, illetve a
munkalap alairdsaval fogadja el a dij 6sszegét.

2.1.3 Kiilonleges el6fizet6i igények
Kiilonleges el6fizet6i igénynek mindsiil tobbek
kozott, ha:

» az El6fizet6 az el6fizet6i ledgazordl (TAP)
léges leagazassal is bekdthetd, de az El6fizetd
ehelyett foldalatti létesitést igényel;

* az el6fizet6i hozzaférési pont a leagazasi
ponttél tobb mint 50 m tavolsagra van;

» az El6fizet6 tobb el6fizet6i hozzaférési pont
kiépitését kéri;

» az El6fizetd kiilon jeler6sito felszerelését kéri;
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* az El6fizet6 a Szolgaltatéonal alkalmazott
technologiajatél eltéré megoldast igényel;

* az El6fizetd az ingatlandn a kabel vezetését
nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri;

* illetve az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt
tobbletkiépitési igényt thmaszt.

Az el6fizet6i hozzaférési pont Kkialakitisara

vonatkozd egyéb specidlis igények esetén

fizetend6 dijakat az A.3. Fiiggelék tartalmazza.

2.14 A kabeltelevizio szolgaltatas
létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a
Szolgdltatd szadmara a lakashalézat, illetve a
hazhalozat kialakitdsat, illetve az igényelt
szolgaltatishoz megfelel6 min6ségli fejlesztését, a
Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizet6i Szerz6dés
megkotését, illetve eldllhat a mar megkotott
szerzddéstol

A Szolgdltatdé a meglévé halozat esetén annak
felillvizsgalatdit kovet6en, egyedileg dont arroél
hogy megkoti-e az El6fizetdi Szerzédést.

A feltlvizsgalat lefolytatisanak idejét a Szolgaltato
az alwldnos egylittmiikodési kotelezettségének
megfelel6en minden esetben elézetesen egyezteti
az El6fizetdvel

2.2 A kabeltelevizio szolgaltatas
létesitésével 6sszefiiggd kotelezettségek

Az Elbfizet6 Kkiilon térités nélkill koteles
hozzajarulni a halézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfelel6
elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a sajat,
illet6leg a tulajdoni hanyadanak aradnyaban kozos
tulajdonban 4all6 ingatlanban, valamint lehet8ségei
szerint gondoskodni azok védelmérdl

Tarsashaz esetén az El6fizet6i Szerzddés
megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakoz6 és nem csatlakozé ingatlanok
tulajdonosai a  vezetékek  (kadbelek) és
szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez
hozzajaruljanak, illetve a halézat létesitésére
haszndlati jogot engedjenek. Hozzajarulas
hianyaban, illetve a  tulajdonosok  altali
akadalyoztatisa esetén a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel a  szolgdltatds  létesitéséért,
nyujtasaért és egyéb kotelezettségei teljesitéséért,
valamint mentesiil az esetleges hatranyos
jogkovetkezmények alél

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a
kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizetd sem a kiegészitd
szerelési dij megfizetése esetén, sem un.
Halozatfejleszési megallapodas megkotése esetén
nem valik tulajdonosava a kérésére kiépitett

2.3 A
igénybevételének esetleges korlatai
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halézatnak, illetve az érintett hal6zati szakasznak,
eszkozoknek.

kabeltelevizio szolgaltatas
Kabeltelevizi6 szolgdltatisra olyan terlletre
vonatkozdan is bejelentheté szolgaltatdsi igény,
ahol a Szolgdltatd nem, vagy az igényelt
szolgdltatds  viszonylatiban nem  megfelel6
hal6zattal rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényld
erre vonatkozd Kkifejezett kérése esetén, a
Szolgdltaté az igénybejelentést a szolgiltatds
biztositasahoz sziikséges halézat kiépitéséig, de
legfeljebb 3 hoénapos idétartamra fenntartja.
Amennyiben adott terililetre vonatkozbéan a
Szolgaltatd nem tervez halézatfejlesztést, vagy az a
3 hoénapot meghaladna, az igénybejelentést
elutasitja.

A Szolgaltatd kabeltelevizi6 szolgaltatisanak
tertlileti lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetét
az A4. Figgelkk tartalmazza, specidlis
szolgaltatdisokat biztosité miikodési teriileteinek
kiilon megjelolésével

A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgaltat6 a szolgaltatds mindségi célértékeinek
maradéktalan biztositdsdért kizardlag abban az
esetben vallal felel6sséget, ha az El6fizet6 a
Szolgaltatd altal ajanlott modon és
rendeltetésszerlien haszndlja a szolgaltatast,
valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos
szerel6 végzi és az El6fizet6 a Berendezést a
hasznalati itmutaténak megfelel6en hasznalja.

A szolgaltatas miszaki, technikai feltételeit, illetve
mindségi célértékeit az A.2. Fliggelék tartalmazza.
A szolgdltatdis minGségét alapvetben befolyasolja,
hogy az Eléfizetd altal letesitési helyként megjelolt
ingatlanon belil milyen belsé halézat Kkeriilt
kiépitésre. Ezt a szolgiltatis belizemelése és a
berendezések telepitése el6tt a Szolgaltatd
megvizsgalja, am a megfeleld belsé halozat
biztositisa az Elo6fizet6 kotelezettsége. Erre
vonatkozd kiilon igényként - dijfizetés ellenében -
a Szolgaltat6 megfeleld technikai, szerelési
megoldassal biztosithatja a megfelel6 bels6 hal6zat
kialakitasat és igy a szolgaltatas igénybevételét.

3.1 A rendelkezésre allas

A Szolgdltaté biztositja az El6fizet6 részére a
Szolgaltatds évi atlagos 98 %-os rendelkezésre
allasat az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés fenndllta
alatt.

A rendelkezésre allas szamitisanal nem vehetd
figyelembe, ha a szolgdlatdis kimaradasa a
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Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt -
igy kiilonosen az El6fizetd felel6sségi korébe
tartozo bels6  halozati részek  sérilése,
alkalmatlansaga kovetkeztében (pl rongalas és
lopas miatt) tortént.
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A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, csomagonként, teriileti bontasban

A Szolgaltaté 2013. junius 1-t6l alkalmazando kabeltévés elofizetési dijai teriileti bontasban:

Teriilet Szolgaltatas Brutté
Kozszolgalati 980 Ft

Budapest DIGI 2800 Ft
DIGI+ 3100 Ft

Csenger, Porcsalma, Ibrany, Buj, Paszab, KTV Start 2100 Ft

Tiszabercel, Matészalka, Jand, Jarmi,

Nagydobos, Nagyecsed, Nyircsaholy,[KTV Csaladi 4300 Ft

Nyirmeggyes, Opalyi, Papos,

Vasarosnamény, Mariapocs, Pocspetri KTV Alap 4750 Ft

Arnot, Abaujlak, Alsédobsza, Alsézsolca,

Baktakék, Beret, Detek, Csobad, Csobaj,

Fels6dobsza, Fels6vadasz, Gadna,

Gesztely, Golop, halmaj, Hernadbiid, o

Hernadkak, Hernadkércs,|[nformacios 1800 Ft

Hernadnémeti, Hernadszentandras,

Homrogd, Inarcs, Kazsmark, Kiskinizs,

Kupa, Legyesbénye, Léh, Megyaszo,

Mezb6zombor, Monaj, Nagykinizs, Pere,

Priigy, Rasonysapberencs, Sajébabony,/Al2P 3350 Ft

Sajoecseg, Sajokeresztur, Sajopalfala,

Sajosenye, Sajovamos, Selyeb,

Sostofalva, Szentistvanbaksa,

Szirmabesenyd, Taktabaj, Tiszatardos,

Taktaszada, Taktakenéz, Ujcsanalos Otthon 4100 Ft
Kozszolgalati csomag 800 Ft

Paszto, Csany, Ecséd, Hort\\inimum 2400 Ft

Karancslapujtd, Karancsalja,

Karancsberény, Etes, Karancskeszi Alap 3600 Ft
Bévitett 4200 Ft
Mini 1490 Ft

Szabadkigyos Alap 2790 Ft
Bévitett 2990 Ft
Szocilialis 1290 Ft

Mez6kovacshaza Alap 2990 Ft
Plus 3290 Ft
Szocilis 850 Ft

Oroshaza Alap 2990 Ft
Bévitett 3290 Ft
Szocialis 850 Ft

Csorvas Alap 2690 Ft
Plus 2890 Ft

Kaszaper Szocialis 850 Ft
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Alap 2990 Ft
Plus 3190 Ft
Szocialis 1050 Ft
Pitvaros Alap 2990 Ft
Bévitett 3190 Ft
Szocialis 1050 Ft
Totkomlos Alap 2990 Ft
Plus 3290 Ft
Szocialis 750 Ft
MezG6hegyes Alap 2990 Ft
Plus 3290 Ft
Nagymagocs Alap 2990 Ft
Plus 3190 Ft
Kardoskut, Nagyszénds, Szeghalom Alap 2990 Ft
Bévitett 3290Ft
Kozszolgalati 800 Ft
Kiskunfélegyhaza Minimum 2400 Ft
Alap 3600 Ft
Bévitett 4200 Ft
Markaz Szocialis 1000 Ft
Alap 3100 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
) Alap 2500 Ft
Boly
Bévitett 3300 Ft
Emelt 4000 Ft
Kozszolgalati 1200 Ft
Murony, Méhkerék, Minimum 1600 Ft
Alap 3300 Ft
Bévitett 3800 Ft
Alap 2600 Ft
Uszod, Dunatetétlen, Jakabszallas Bévitett 2990 Ft
Extra 3500 Ft
Géderlak Alap 2600 Ft
Kaskantyu, Tabdi Alap 2600 Ft
Alap 2600 Ft
Szakmar Bovitett 2990 Ft
Extra 3500 Ft
Kecskemét, Miske, Tazlar Alap 2600 Ft
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Bovitett 2990 Ft
Extra 3500 Ft
Kistokaj, Sajélad, Berzék, Sajohidvég,|PigiMini 2480 Ft
Ko6rom, Biikkabrany, Mezényarad, Vatta,Digj Alap 3980 Ft
Harsany
Digi + 4380 Ft
Szocialis 690 Ft
Simontornya, Igar, Mezdszilas, Dég Mini 2240 Ft
Alap 3690 Ft
Kozszolgalati 990 Ft
Mini 2990 Ft
Hetényegyhaza U
Normal 3490 Ft
Plussz 3990 Ft
Harmoénia 2500 Ft
Kemecse, Taktaharkany Alap 3800 Ft
Bvitett 4400 Ft
Al 2800 Ft
Hévizgyork, Bag, Galgahéviz P
Bovitett 4300 Ft
Derecske, Hosszupalyi, Vamospércs,Minimum 1880 Ft
Nyirmartonfalva Alap 4237 Ft
Soltvadkert Alap 2600 Ft
Csaladi 3990 Ft
Harmoénia 2500 Ft
Encs, Novajibrany Alap 3800 Ft
Bovitett 4400 Ft
Start 2550 Ft
Lajoskomarom Alap 3550 Ft
Csaladi 4000 Ft
Szocidlis 590 Ft
Gadoros Alap 1490 Ft
Kozép 2990 Ft
Plus 3290 Ft
Szocialis 590 Ft
Al 1490 Ft
Medgyesegyhaza P
Kozép 2990 Ft
Plus 3290 Ft
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Kozszolgalati csomag 800 Ft
Tokol Minimum 2400 Ft
Alap 3600 Ft
Bovitett 4200 Ft
Budapest, IX. keriilet, bels6 Ferencvaros Kozszolgalati 1500 Ft
csillagpontos halézatan, Budapest, XIILpjqp 3560 Ft
kerilet, Tomori utca
Bovitett 3940 Ft
Szocialis 1400*/1600 Ft
., Minimum 1700*/1900 Ft
Sarvar
Alap 3200*/3600
Bovitett 4000*/4200
Minimum 590 Ft
Mosonmagyardvar Optimum 2490 Ft
Maximum 3990 Ft
Kozszolgalati 800 Ft
Erk, Jaszapati, Jaszd6zsa, Minimum 2400 Ft
Jaszszentandras, Nagyfiliged, Tarnadrs,
Tarnazsadany, Visznek, Zarank Alap 3600 Ft
Bévitett 4200 Ft
K6zszolgalati 1100 Ft
Detk, Domoszl6, Halmajugra, Kisnana,
Ludas, Vécs Alap 2300 Ft
Bévitett 3100 Ft
Kozszolgalati 900 Ft
Vép, Nemesbdd, Bozzai, Tanakajd, Minimum 2000 Ft
Kenéz, Pecol, Megyehid Alap 2700 Ft
Bévitett 3400 Ft
Kozszolgalati 790 Ft
Csakvar, Csokakd, Gant, Magyaralmas,Minimum 1990 Ft
Polgardi, Székesfehérvar-Kisfalud Alap 3690 Ft
Bvitett 4190 Ft
Minimum 1700 Ft
Dunapataj Teljes 2950 Ft
Extra 3700 Ft
Akaszto Alap 2500 Ft
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Bévitett 3200 Ft
Extra 3400 Ft
Alap 2400 Ft
Csengdd Bévitett 3000 Ft
Extra 3200 Ft
Minimum 1800 Ft
Battonya Alap 3600 Ft
Bovitett 4200 Ft
) Kozszolgalati 600 Ft
Csanadapaca,  Gerendas,  Ujkigyos,
Medgyesbodzas, Gabortelep Koz€pso 2900 Ft
Legfels6 4100 Ft
Kozszolgalati 900 Ft
Roszke Minimum 2400 Ft
Alap 3400 Ft
Nagyivan, Tiszaigar, Debrecen-
Inf 1240 Ft
Nagymacs, Foldes-Sap-Tetétlen, Lt
Hajdlszovat Basic 3490 Ft
Kozszolgalati 600 Ft
B K6zépsé 1900 Ft
Kétsoprony
Legfels6 3100 Ft
Sport+ 3490 Ft
Kozszolgalati 800 Ft
§ Mini 2400 Ft
Erd, Kp. lakdtelep i
Basic 3600 Ft
EBS 4200 Ft
Arpadhalom, Csongrdd, Csongrad-
Bokros, Derekegyhaz, Eperjes,c 5t 1400 Ft
Fabiansebestyén, Felgy6, Nagytdke, |,
Tomorkény, Csanytelek, Szentes,
Kerekegyhaza Vandor 3175 Ft
Bacsalmas, Bacssz610s, Borota, Csikéria,
Janoshalma, Katymar, Kéleshalom,|Skot 1400 Ft
Kunbaja, Madaras, Matételke, Mélykut,
Tathaza Vandor 3175 Ft
Balaton?nd.ll‘ed, Balatonfo{dva{‘, Skét 1400 Ft
Balatonoszod, Balatonszarszo,

Balatonszemes, Balvanyos, Kereki,
Koroshegy, Kotcse, Nagyberény,
Nagycsepely, Nyim, Pusztaszemes, Som,Vandor 3175 Ft
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Szantod, Teleki
Apostag, Dunaegyhaza, Dunavecse,_, ,
Kunadas, Kunpeszér, Kunszentmiklés, Skot 1400 Ft
Solt, Szabadszallds, Szalkszentmarton,
Tass, Ujsolt, Kecskemét Vandor 3175 Ft
Mezdbtur, Kétpd, Mesterszallas, Mezéhék Skot 1400 Ft
Vandor 3175 Ft
Skot 1400 Ft
Jak, Szentpeterfa Vandor (analég) 3175 Ft
Vandor (digitalis) 3575 Ft
Berekflird6 Alap 3595 Ft
DIGI MINI
1790 Ft
Bucsa, Ecsegfalva, Kertészsziget
DIGI MAXI 3490 Ft
. Alap 3000 Ft
Baja
Emelt 4000 Ft
Mini
Taplanszentkereszt 1500 Ft
Alap 4000 Ft
Alap 1800 Ft
Sopte Bdvitett 3800 Ft
Bévitett Plusz 4300 Ft
Nyugdijas 1850 Ft
Balmazujvaros Alap 3550 Ft
Csaladi 4950 Ft
[vanc, Kemestarodfa, Kisrakos,
Kondorfa, Magynadalja, Magyarcsemdd,
Nemesrempehollés, Rimany, Szdce,
Velemér, Viszak, Vasalja VH Alap 2990 Ft
Budapest, IX. keriilet bels6 Ferencvaros
soros hal6zatan Soros 3560 Ft
Al 2290 Ft
Lengyeltoti P
Bévitett 3990 Ft
Nogradmegyer VH Alap 1830 Ft
Vaskeresztes VH Alap 565 Ft
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Molnaszecsod VH Alap 1095 Ft
Porndapati VH Alap 565 Ft
Vasszécseny VH Alap 692 Ft
Digitalis HBO csomag (+ Cinemax) 2880 Ft

Digitalis HBO csomag (Cinemax nélkil) |7 428 Ft

DIGI Film (digitalis prémium
filmcsatorna) 500 Ft

Digitalis Feln6tt csomag 10 Ft

A dijak el6fizet6ként és havonta értendék. A "bruttd” dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

*csak lakasszovetkezeti tagoknak
A digitalis K6zszolgalati csomag az alabbi rendelkezésre allasi dijjal vehet6 igénybe:

Szolgaltatas Nettd Brutté
Digitalis Kozszolgalati
programcsomag 1080 Ft 1350 Ft

A dijak el6fizet6ként és havonta értendék. A "brutté” dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

A Digitdlis programcsomagok kizdrélag SD/HD box hasznalataval, a mindenkori hal6zatiizemeltet6k
feltételei szerint vehet6k igénybe.
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A.2. FUGGELEK Kabeltelevizié szolgaltatds miiszaki, technikai feltételi, illetve a Kkabeltelevizié

szolgaltatas mindségi paraméterei
1. U] HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves
atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2. Ertelmez6 kiegészitések:
A mutato6 csak el6fizetdi hozzaférést nydjté szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi

hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés

igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi

tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kilon

megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett

szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek

szamit mérési szempontbdl. Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

e szamhordozas esete

e azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

e ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz val6 bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében

¢ ha azigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

1.3. A mért jellemzdok:
A mutaté szamitisdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznaldsra. A
kovetkez6 évre athuzodo 1étesitéseket a megvaldsulds évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valé 1j
hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési id6szakban megvalosult 1étesités id6pontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt idé napokban. Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél
altal elfogadott. A megrendelés az el6fizetdi szerzédés.

1.4. Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési ido szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az
idébeli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszeriien atlagszamitas szerint.

| célérték: | 15nap |

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1. Minéségi mutat6 meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett 6ra]

2.2. Ertelmezé kiegészitések:
Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszdmitand6k az tinnep- és munkasziineti napok is.

2.3. Mindségi panasz:

Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).
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2.4. Hibabejelentés:
A szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az el6fizetd
tesz és a szolgaltaté Aaltal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkozl6 halézatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tébbvonalas, tobbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat
egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzddik.

2.5. Kizart esetek:
¢ végberendezés hibija
¢ ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltaté érdekkdrén kivil
es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
o azel6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
Az értéket az adatgyfijtési id6szakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

2.6. A mért jellemzok:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytijtési idészakban a szolgaltatd
halézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtd] a szolgaltatas megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

2.7. Minéségi mutat6 szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-
nak az idébeli fels6 korlatja.

| célérték: | 72 6ra |

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgdltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamdnak ardnya az adatgytjtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2. Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetlség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetlentil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés id6tartaméba tartozik:
* a szolgaltatas varatlan meghibasoddas miatti sziinetelése,
« a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

3.3. Kizart esetek:
* a szolgaltatas elbfizet6 kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

3.4. A mért jellemzok:
Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatél a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt sszes id6.
Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az idStartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgéltaté minden
el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.
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3.5. Min6ségi mutat6 szarmaztatasa:
Az adatgyiijtési idészakban a szolgdltatds-kiesés teljes id6tartamdt (SZKT) el kell osztani a teljes elvi
szolgdltatdsi idétartamdval (SZT) ezt ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgdltatds-kiesés teljes idétartama (SZKT): szolgaltaté altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett
el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)
Teljes elvi szolgdltatdsi idétartam (SZT): az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok
szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szdmmal.

[ célérték: 1 95 % |

4. BEERKEZO HiVASOK

4.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:

Az ligyfélszolgalati munkahelyeknél az altaldnos szerzdédései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil
lekezelt ellenérz6 hivasoknak és az 6sszes kezdeményezett ellenérz6 hivasoknak az aranya kett6 tizedes jegy
pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az automata sorolé, ill. az ligyintézo jelentkezése.

4.2. A mért jellemzok:

A szamlaléba be kell irni az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott értéken beliil jelentkezett
hivasok szamat. A nevezdbe kell irni az 6sszes hivas szamat.

megnevezeés célérték:
Ugyfélszolgalat  iigyintézéjének 60 masodpercen beliili | 75 %
bejelentkezésének aranya

5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

5.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:

Az adatgyfjtési id6szakban az el6fizet6i dtadasi pontokon mért valamennyi csatorna viviszintjének az esetek
80 %-aban teljesitett értéke.

5.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont.

5.3. A mért jellemzok:
Az el6fizet6i atadasi ponton vivoszintek mérése kalibralt jelszintmérével.

5.4. Min6ségi mutato6 szarmaztatasa:

Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivlszintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell
mérési eredménynek tekinteni.

A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-4aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 60 dBuv |

6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON
6.1. Minéségi mutat6 meghatarozasa:

Az adatgy(jtési id6szakban el6fizet6i atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkilonbségek az elosztott
televizios csatornak kozott
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6.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i dtadasi pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont.

6.3. A mért jellemzok:
Az elosztott szomszédos televizios csatornak legnagyobb jelszintkiilonbsége az el6fizet6i atadasi ponton
kalibralt jelszintmérével mérve

6.4. Min6ségi mutat6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna jelszintkiilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket

kell mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-4aban teljesitett értéket kell

teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 3dB |

7. VIVO/ZA]J VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

7.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban mért vivd/zaj viszony az el6fizetdi dtadasi pontokon.

7.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont.

7.3. A mért jellemzok:
Az el6fizetbi hozzaférési ponton vivé /zaj viszony mérése kalibralt jelszintmérdvel.

7.4. Min6ségi mutato6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az eldfizet6i atadasi ponton kell mérni, Kkalibralt
jelszintmérdvel.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-4aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 44 dB |

8. MODULACIOS HIBAARANY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (digitalis szolgaltatas esetén)

8.1. Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban mért modulacids hibaarany az el6fizet6i atadasi pontokon.

8.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont.

8.3. A mért jellemzok:
Az el6fizet6i hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany.

8.4. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az el6fizetéi atadasi ponton kell mérni, kalibralt

jelszintmérdével.
A fenti mérési eredményeket csokkeno sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

15



Készités id6pontja: 2012. julius 26. i-TV Zrt.
Moédositas idépontja: 2013. julius 13. Hatdlyosba épés id6pontja:  2014. augusztus 15.

| célérték: | min 30dB |

9. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

9.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban bejelentett el6fizet6i panaszok szdma ezer el6fizetére vetitve (BP) [db/ezer
el6fizetd]

9.2. Ertelmezé kiegészitések:
Bejelentett el6fizet6i panasz: az eldfizet6 altal a szolgaltatonal az adott szolgaltatdsra vonatkozdan irasban,
telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

9.3. A mért jellemzok:
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

9.4. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizet6i panaszok szama osztva az adatgytijtési id6szak atlagos el6fizetdi szamaval és az igy
kapott érték szorozva 1000-rel.

10. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A min&ségi el6fizet6i panaszok szama ezer el6fizetdre vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elbfizetd]

10.2. Ertelmezé kiegészitések:
Min&ségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés.

10.3. A mért jellemzok:
Min&ségre vonatkozo panaszok szama (MPSZ) [db]
Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

10.4. Min6ségi mutato szarmaztatasa:
A mindségre vonatkozé panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

11. AJOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

11.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyfijtési id6szakban jogosnak elismert mindségi panaszok szdma ezer el6fizetore vetitve (JP) [db/ezer
el6fizetd] vagy [db/el6fizetd)

11.2. Ertelmezé kiegészitések:
Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minGségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasminéséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés.
Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe tartozé, a szolgaltaté altal
vagy jogorvoslat Gtjan elismert panasz.

11.3. A mért jellemzok:
Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]
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Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eldfizet6k szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

11.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:

A minéségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

12. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

12.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizet§] vagy [db/eléfizetd]

12.2. Ertelmez6 kiegészitések:

Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az eljar6é munkatars személyével kapcsolatban
felmertilt el6fizetdi elégedetlenség szolgaltatd felé torténd kinyilvanitasa.

12.3. Kizart esetek:
e aszamlapanasz
¢ amindségi panasz.

12.4. A mért jellemzok:
Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]

Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eldfizet6k szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]
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2012. judlius 26. i-TV Zrt.
2013. julius 13. Hatdlyosba épés id6pontja:  2014. augusztus 15.

A. 3. FUGGELEK Egyszeri dijak és koltségek

Dijtétel neve

Brutto dij

Belépési, bekotési dij

15.000 Ft

Adminisztracids dij

610 Ft+ 10 Ft /oldal

Atirasi dij 0 Ft/5 250 Ft
Athelyezési dij 5280Ft
Csokkentett el6fizetési dij 300 Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 5080 Ft
Fizetési felszolitas dija/db 400 Ft
Készilék behangolasi dij/végberendezés 500 Ft
Korlatozas feloldasi/visszakapcsolasi dij 2032 Ft
Készlilék behangolasi dij/késziilék 500 Ft
Kiszallasi dij 2.540 Ft
Csomagvaltasi dij/alkalom 2.500 Ft
Express kiszallasi dij/alkalom 5.080 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitési dij 3000 Ft
Kikapcsolasi dij 2500 Ft
Kiegészit6 belépési dij Egyedi megallapodas
szerint
5.000 Ft +a

Vizsgalati dij/alkalom

mindenkori hatésagi dij

Az egyszeri dajakat a mindenkori halézatiizemeletet6 koteles kiszamlazni és beszedni.
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