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A. MELLEKLET
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1. A KABELTELEViIZIO SZOLGALTATASRA VONATKOZO
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES
FELTETELEI

1.1 Az Egyedi El6fizet6i Szerzodés
megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizet6i Szezbdés megkotéséhez az
El6fizet6nek meg kell adnia az aldbbi adatokat is:
e az igényelt szolgaltatds pontos meghatirozasa
és a programcsomag kivalasztasa;
e a megrendelések szama, illetve az ellamni
kivant televiziokésziilekek szama;
o az El6fizetd kiilonleges igényei a Berendezés
felszerelésével kapcsolatban (ha van ilyen);
e van-e kiépitett lakashal6zat.

1.2 Az Egyedi Elofizet6i Szerzd6dés
megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az El6fizetének ezen kiviil nyilatkoznia kell arrd],
hogy:
e a szolgdltatdist  analég  vagy  digitdlis
miisorszolgaltatisként kivanja-e igénybe venni;
o lletve igénybe kivdn-e venni valamilyen a
Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményt (ha erre
lehet6sége van).

2. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS TARTALMA

21 Programcsomagok, csatornakiosztas
A kabeltelevizié szolgdltatdis keretében az
El6fizet6k szamara elérhetd, a Szolgaltato altal
Osszedllitott programcsomagok leirasat és a
csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza.

A Szolgaltat6 jogosult egyes miikodési teriileteire
vonatkozodan specidlis csatornakiosztast és ehhez
igazodban specidlis dijszabast alkalmazni. Ezen
specidlis csatornakiosztist az B Melléklet, a
specialis dijszabast az A.1. Fliggelék tartalmazza.

A digitilis vagy HD miisorok vételéhez sziikséges
eszkozok a helyi lzemeltetd feltételei szerint

vehet6k igénybe.
211 Az elbfizetdéi hozzaférési pont és
végberendezés

El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszert
televiziokésziilék lehet, mely hasznalati Gtmutatéja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgdltatd
halézatthoz  csatlakoztassak. A megfelel
televiziokésziilkk  biztositisa az  El6fizetd
kizaroélagos kotelezettsége és felelssége.
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A szolgaltatas atadasi pontja, ha a bels6 halozatot is
a Szolgaltaté épitette ki, létesitette a televizid
késziiléken taldlhaté Euro AV csatlakozé kimenet
vagy a TV RF csatlakoz6 kimenet, illetve HDMI
kimenet. Egyéb esetben a bekoté kabel els6
szerelvénye.

A Szolgaltat6 az el6fizetéi hozzaférési ponton két

darab televiziokésziilék szabvanyos
miikodtetéséhez sziikséges jelszintet biztosit.
Amennyiben tovabbi televiziokésziilék

lizemeltetéséhez a jelszint nem elegendd, ugy az
El6fizeté kiillon megrendelésére és koltségére a
Szolgdltatd jelerdsitét szerel fel vagy ujabb
el6fizet6i hozzaférési pontot tesit. A Szolgaltato
a tovabbi el6fizet6i hozzaférési pontot az
El6fizetd erre vonatkozoé igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében épit ki.

2.1.2 A létesitéssel 6sszefiiggd dijak

A Szolgdltaté a szolgiltatas kiépitését, 1étesitését
belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy
hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. Az
Eléfizetd egy Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz
csatlakoztatva 3 db Végberendezésig egy havi dijat,
illetve ennél tébb Végberendezés esetén plusz havi
elofizetési dijat fizet A belépési dij a hozzaférési
pontok szamatol fiiggden eltéro lehet.

A Szolgidltaté az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos altalAinosan alkalmazott
technolégiai el6irasoktdl eltéré uUn. kiilonleges
el6fizet6i igények esetén kiegészit6 szerelési dijat
szamithat fel A kiegészitd dij mértékét a
Szolgdltatd a szerelési munkdlatok megkezdése
elétt egyezteti az El6fizetével, s csak annak
elfogadasa utan kezdi meg a munkalatokat.
Amennyiben a kiegészité szerelési dij Osszege
elére nem kalkuldlhat6, a Szolgaltaté a bekotési
munkalapon jelzi a kiegészité dij 0sszegét, amely
altalanosan hasznalt egységtételekb6l kalkulalt.

Az El6fizet6 az egyedi megallapodas, illetve a
munkalap alairadsaval fogadja el a dij 0sszegét.

2.1.3 Kiilonleges el6fizet6i igények

Kiilonleges el6fizet6i igénynek mindgsiil tobbek

kozott, ha:

o az Elbfizet6 az el6fizet6i ledgazordl (TAP)
léges leagazassal is bekdthetd, de az El6fizetd
ehelyett foldalatti létesitést igényel;

e az el6fizet6i hozzaférési pont a leagazasi
ponttoél tobb mint 50 m tivolsagra van;

o az El6fizet6 tobb el6fizet6i hozzaférési pont
kiépitését kéri;

o az El6fizetd kiilon jeler6sito felszerelését kéri;
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e az El6fizet6 a Szolgdltatonal alkalmazott
technologiajatél eltéré megoldast igényel;

e az El6fizetd az ingatlandn a kabel vezetését
nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri;

o illetve az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt
tobbletkiépitési igényt timaszt.

Az el6fizet6i hozzaférési pont Kkialakitisara

vonatkozd egyéb specidlis igények esetén

fizetend6 dijakat az A.3. Fliggelék tartalmazza.

2.1.4 A kabeltelevizio szolgaltatas
létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a
Szolgdltatd szdmara a lakashalézat, illetve a
hazhalézat kialakitdsat, illetve az igényelt
szolgaltatishoz megfelel6 mindségli fejlesztését, a
Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizet6i Szerzodés
megkotését, illetve eldllhat a mar megkotott
szerzddéstol

A Szolgdltatdé a meglévé haldzat esetén annak
felillvizsgalatdit kovet6en, egyedileg dont arroél
hogy megkoti-e az El6fizet6i Szerzédést.

A feltilvizsgalat lefolytatisanak idejét a Szolgaltato
az alwldnos egylittmiikodési kotelezettségének
megfelel6en minden esetben elézetesen egyezteti
az El6fizetdvel

2.2 A kabeltelevizio szolgaltatas
létesitésével 0sszefiiggd kotelezettségek

Az Elbfizetd Kkilon térités nélkill koteles
hozzajarulni a halézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfelel
elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a sajat,
illet6leg a tulajdoni hanyadanak ardnyaban kozos
tulajdonban 4all6 ingatlanban, valamint lehet8ségei
szerint gondoskodni azok védelmérdl

Tarsashaz esetén az El6fizetdi Szerz6dés
megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakoz6 és nem csatlakozé  ingatlanok
tulajdonosai a  vezetékek  (kadbelek) és
szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez
hozzajaruljanak, illetve a halézat étesitésére
haszndlati  jogot engedjenek. Hozzajarulas
hianyaban, illetve a  tulajdonosok  altali
akadalyoztatisa esetén a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel a  szolgdltatds  létesitéséért,
nyujtasaért és egyéb kotelezettségei teljesitéséért,
valamint mentesiil az esetleges hatranyos
jogkovetkezmények alol

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a
kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Eléfizet6 sem a kiegészitd
szerelési dij megfizetése esetén, sem un.
Halozatfejleszési megallapodas megkotése esetén
nem valik tulajdonosava a kérésére kiépitett

2.3 A
igénybevételének esetleges korlatai
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hal6zatmak, illetve az érintett halézati szakasznak,
eszkozoknek.

kabeltelevizid szolgaltatas
Kabeltelevizi6 szolgdltatisra olyan teriiletre
vonatkozdan is bejelentheté szolgaltatdsi igény,
ahol a Szolgdltatd nem, vagy az igényelt
szolgdltatds  viszonylatiban nem  megfelel6
hal6zattal rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényl6
erre vonatkozd Kifejezett kérése esetén, a
Szolgdltaté az igénybejelentést a szolgiltatds
biztositaisdhoz sziikséges halézat kiépitéséig, de
legfeljebb 3 hoénapos idétartamra fenntartja.
Amennyiben adott teriiletre vonatkozban a
Szolgaltatd nem tervez halézatfejlesztést, vagy az a
3 hoénapot meghaladna, az igénybejelentést
elutasitja.

A Szolgaltatd kabeltelevizi6 szolgaltatisdnak
terlileti lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetét
az  A4. Figgelék tartalmazza, specidlis
szolgaltatisokat biztosité miikodési teriileteinek
kiilon megjelolésével

A KABELTELEViZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgaltat6 a szolgaltatds mindségi célértékeinek
maradéktalan biztositdsdért kizardlag abban az
esetben vallal felel6sséget, ha az El6fizet6 a
Szolgaltatd altal ajanlott modon és
rendeltetésszerien haszndlja a szolgiltatast,
valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos
szereld végzi és az El6fizet6 a Berendezést a
hasznalati itmutaténak megfelel6en hasznalja.

A szolgaltatas miiszaki, technikai feltételeit, illetve
mindségi célértékeit az A.2. Fliggelék tartalmazza.
A szolgdltatdis minGségét alapvetben befolyasolja,
hogy az Eléfizetd altal letesitési helyként megjelolt
ingatlanon belil milyen bels§ halézat Kkeriilt
kiépitésre. Ezt a szolgaltatds belizemelése és a
berendezések telepitése el6tt a Szolgaltatd
megvizsgalja, am a megfeleld bels6 halozat
biztositisa az Elo6fizet6 kotelezettsége. Erre
vonatkozd kiilon igényként - dijfizetés ellenében -
a Szolgadltatd megfelel6 technikai, szerelési
megoldassal biztosithatja a megfelel6 bels6 hal6zat
kialakitasat és igy a szolgaltatds igénybevételét.

3.1 A rendelkezésre allas

A Szolgdltaté biztositja az El6fizet6 részére a
Szolgaltatds évi atlagos 98 %-os rendelkezésre
allasat az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés fennallta
alatt.

A rendelkezésre allas szamitisanal nem vehet6
figyelembe, ha a szolgdlatds kimaradiasa a
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Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt —
igy kiillonosen az El6fizeté felel6sségi korébe
tartozo bels6  halozati részek  sérilése,
alkalmatlansaga kovetkeztében (pl rongalas és
lopas miatt) tortént.
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A.1. FUGGELEK A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, ccomagonként, teriileti bontasban

A Szolgaltaté 2020. junius 01.-t6] alkalmazand6 kabeltévés eldfizetési dijai teriileti bontasban:
Teriilet Szolgaltatas Brutté
Csenger, Porcsalma, lbrany, Buj, Paszab, Tiszabercel, Matészalka, K('jzszolgélati 1200.-Ft
Jlén’d,l Jarmi, Nggydobos, 'Nagygqsecj’, Nyi’rcsaho!y, Nyirmeggyes,|Start 3 100.-Ft
Opalyi, Papos, Vasarosnamény, Mariapdcs, Pdcspetri, Tyukod Alap 5 150 -Ft
Ceabd, Caobey, Felstdobesa, Feisovadasz, Gadna, Gessel, Golop | LOIMACIOS 2 100-Ft
halmaj, Hernadbld, Hernadkak, Hernadkércs, Hernadnémeti,
Hernadszentandras, Homrogd, Inarcs, Kazsmark, Kiskinizs, Kupa,
Legyesbénye, Léh, Megyasz6, Mezézombor, Monaj, Nagykinizs, Pere,
Prigy, Rasonysapberencs, Sajobabony, Sajoecseg, Sajokeresztar,[Alap 3 950.-Ft
Sajopalfala, Sajosenye, Sajévamos, Selyeb, Sostofalva,
Szentistvanbaksa, Szirmabesenyd, Taktabdj, Tiszatardos, Taktaszada,
Taktakenéz, Ujcsanalos, Zalakaros, Galambok
Szocialis 1 .090.-Ft
Szabadkigyds Mini 1 990.-Ft
Bévitett 3 490.-Ft
Szocialis 1 .090.-Ft
|Mezdkovacshaza Mini 1 990.-Ft
Bévitett 3 790.-Ft
Szocialis 1 090.-Ft
Oroshaza Mini 1990.-Ft
Bévitett 3790.-Ft
Szocialis 1 .090.-Ft
\Vésztd Mini 2 640.-Ft
Bévitett 3 890.-Ft
Szocialis 1 350.-Ft
Csorvas Mini 1990.-Ft
Plus 3 390.-Ft
Szocialis 1 250.-Ft
Kaszaper Mini 1 990.-Ft
Plus 3 650.-Ft
Szocialis 1 550.-Ft
Pitvaros Mini 1 990.-Ft
Bévitett 3 690.-Ft
Szocialis 1.490.-Ft
Elek Mini 1990.-Ft
Bévitet 3 990.-Ft
Szocialis 1 550.-Ft
Totkomlés, Békéssamson Mini 1 990.-Ft
Plus 3 790.-Ft
Szocialis 1.150.-Ft
|Mezéhegyes Mini 3 390.-Ft
Plus 3 790.-Ft
Szocialis 1 .090.-Ft
Nagymagocs Mini 1 890.-Ft
Plus 3 590.-Ft
Szocialis 1 090.-Ft
Kardoskut, Nagyszénas, Szeghalom, Kertészsziget |Mini 1 890.-Ft
Bévitett 3 690.-Ft
Kozszolgalati 600.-Ft
Boly Alap 2 900.-Ft
Emelt 4 200.-Ft
Kézszolgalati 1 200.-Ft
|Murony Minimum 2 350.-Ft
Bévitett 4 100.-Ft
. 114 Alap 3 000.-Ft
Dunatetétlen, Jakabszallas Bovitett 3 990 _Ft
Géderlak, Usz6d Alap 3.000.-Ft
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Kaskantyu Alap 3 000.-Ft
Szakmar Alap 3 000.-Ft

Extra 3 990.-Ft
. . _ Alap 3 000.-Ft
Kecskemét-Kadafalva Miske, Tazlar Extra 3990 -Ft
Ly . e . DIGI Mini 2 800.-Ft
Blkkabrany, Mezényarad, Vatta, Harsany DIGI Alap 4600 -Ft
Kézszolgalati 990.-Ft
Kecskemét-Hetényegyhaza Mini 3 390.-Ft
Normal 4 390.-Ft
Derecske, Hosszupalyi, Vamospércs,[Minimum 2 280.-Ft
Nyirmartonfalva Alap 4 637.-Ft
Alap 2 990.-Ft
Soltvadkert Csaladi 4 390 _Ft
Lajoskomarom Start 2 950.-Ft
Alap 4 150.-Ft
Szocialis 1 200.-Ft
|Méhkerék, Sarkadkeresztur, Kétegyan Alap 2 350.-Ft
Plus 4 100.-Ft
Szocidlis 935.-Ft
Gadoros Mini 2.088.-Ft
Plus 4.076.-Ft
Szocialis 590.-Ft
|[Medgyesegyhaza Mini 1 490.-Ft
Plus 3 290.-Ft
Dozmat,, Gencsapati, Gyéngyésfalq,, Lukacshaza,, Narai, Perenye, Kézszolgélati 1 000.-Ft
Sé, Sopte, Szombathely (Bem, Perint, Ady), Torony, Bucsu, Narda,
Felsdcsatar Alap 3.000.-Ft
Bovitett 4.200.-Ft
IMosonmagyarovar Minimum 590.-Ft
Maximum 2 990.-Ft
i . . . . B Kozszolgalati 800 Ft
Vép, Nemesbod, Bozzal, Tanakajd, Kenéz, Pecdl, Minimum 2 300 -Ft
|Megyehid, Vasszécseny
Alap 3 700.-Ft
Csakvar, Csokaks, Gant  Magyaralmas, | ozszolgdlat 7907t
SzékesfehérvarKisfalud ¥ " "Minimum 2 390.-Ft
Csaladi 4 450.-Ft
Dunapataj Mini _ 2 100.-Ft
Csaladi 3 600.-Ft
i Alap 2 500.-Ft
(Akaszto Bovitett 3 400._Ft
" Alap 2 400.-Ft
Csengdd Bovitett 3 200.-Ft
Mini 2 200.-Ft
Battonya Digi 4 300.-Ft
Csanadapaca, Gerendas, Ujkigyos, Medgyesbodzas K?z§zolgélat| 730 Ft
Gabortelep ' ' '|K6zépst 3 300.-Ft
Legfelsé 4 900.-Ft
Kozszolgalati 1 000.-Ft
Roszke Mini 2 600.-Ft
Extra 3 900.-Ft
Nagyivan, Tiszaigar, Debrecen-Nagymacs, Foldes- |Info 1 640.-Ft
Sap-Tetétlen, Hajdluszovat Basic 3 890.-Ft
Kézszolgalati 730.-Ft
Kétsoprony Kozépsd 2 300.-Ft
Legfels6 3 800.-Ft
Skot 1 800.-Ft
Fomaneepestyen. algyo. Nagyisie. - Tomorkemy, - Coanyiaior | 22randolo 3 575-Ft
Szentes, Mindszent, Szegvar Digitalis Vandor 3 975.-Ft
Bacsalmas, Bacssz6lés, Borota, Csikéria, Janoshalma, Katymar, Skét 1800.-Ft
Kéleshalom, Kunbaja, Madaras, Matételke, Mélykut, Tatahaza \/andor 3 575.-Ft
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Digitalis Vandor 3 975.-Ft
Balatonféldvar, Balatonész6d, Balatonszarszd, Balatonszemes, Skot 1 800.-Ft
Balvanyos, Kereki, Kéréshegy, Koétcse, , Nagycsepely, Pusztaszemes,
Szantod, Teleki \Vandor 3 575.-Ft
Digitalis Vandor 3 975.-Ft
Apostag,  Dunaegyhaza, Dunavecse, Kunadacs, Kunpeszér|Skat 1 800.-Ft
Kunszentmiklés, Solt, Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt,
Kecskemét Barangol6 3 575.-Ft
Digitalis Vandor 3 975.-Ft
Skot 1 800.-Ft
|Mezétar, Kétpo, Mesterszallas, Mezdhék Barangolé 3 575.-Ft
Digitalis Vandor 3 975.-Ft
Skot 1 800.-Ft
Jak, Szentpéterfa Alap 2.790.-Ft
Bévitett 4.590.-Ft
Berekfirdé Alap 3 995.-Ft
Szocialis 1.090.-Ft
Bucsa DIGI MINI 1.990.-Ft
DIGI MAXI 3.990.-Ft
Baja Emelt 4 400.-Ft
Taplanszentkereszt, Balatonberény, Balatonboglar,/Alap 2 790.-Ft

Balatongyorok, Vasalja (ivanc, Kemestarédfa, —Kisrakos,
Kondorfa, Magyarnadalja, , Nemesrempehollés, Rimany, Széce [BOvitett

Velemér, Viszak) 4 590.-Ft
L Nyugdijas 2 300.-Ft
Balmazujvaros Alap 3 900 -Ft
. Alap 2 690.-Ft
Lengyeltot Bovitett 4 390 -Ft
Minimum 2 400.-Ft

|Monok
ono Alap 3 950.-Ft
X Alap 3 100.-Ft

Zah

anony Bovitett 5 000.-Ft
Agasegyhaza Agas 4 690 Ft
Adasztevel, Daka, Farkasgyepii, Mezblak, Nemesszalok,/Alap 3 590.-Ft
Homokbddége, Nagytevel Bévitett 5 190.-Ft
IAbaujkér, Abaujvar, Albertirsa, Arka, Basko, Boldogkéuijfalu, Alap 3 590.-Ft

Boldogkdvaralja, Fony, Gibart, Gonc, Hejce, Hernadszurdok,
Hidasnémeti, lzsak, Kéked, Mogyordska, Panyok, Regéc, Sima,

Telkibanya, Toryosnémeti, Vilmany, Zsuita, Erdébénye Bévitett 5 190.-Ft
s Alap 3 590.-Ft

Solt, Szabadszallas Bovitett 5 190 -Ft
Mini 1 515.-Ft

Tihany Alap 3 090.-Ft
Bdvitett 4 780.-Ft

Janoshaza, Hosszlpereszteg, Kemeneshégyész,  |Alap 2 300.-Ft
[Magyargencs, Nagyalasony Bévitett 4 100.-Ft
o Alap 2 300.-Ft
pinaynizs Bovitett 3 600.-Ft
Nyarad Alap 2 300.-Ft
Net-TV Alap 1 900.-Ft

|Imrehegy, Balotaszallas, Harkakétény, Pirté Net-TV Médium 3 900.-Ft
Net-TV Csaladi 4 900.-Ft

Tatahaza, Bacsborséd, Csavoly, Gara, Katymar,Net-TV Alap 1900.-Ft
|Madaras, Matételke, Rém, Szeremle, Kunfehért6,|Net-TV Médium 3 900.-Ft
Zsana Net-TV Csaladi 4 900.-Ft
Net-TV Alap 1 900.-Ft

Bdcsa Net-TV Médium 3 900.-Ft
Net-TV Csaladi 4 900.-Ft

. Alap 3 700.-Ft
Hajdudorog, Budapest Bovitett 5 500 -Ft
Seonta, Zaxinyfole, Surd Szopene Serms. Negyecse, o [K0zszolghlati csomag 800.-Ft
Semjénhaza, Totszentmarton, Tétszerdahely, Molnari, Murakeresztur, |Mini csomag 2 800.-Ft

Letenye, Becsehely, Zajk, Kistolmacs, Pusztamagyardd, Petrivente,
Pusztaszentlaszl6, Gelse, Ujudvar, Magyarszerdahely, Szentliszlé .
Bucsuta, Fityehaz Magyarszentmiklos Maxi csomag 4 000.-Ft

Bddvaszilas Alap 2.500.-Ft
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L . . Alap 3 100.-Ft
Kisvarda, Fényeslitke Bovitett 5 000 -Ft
. " Alap 2 770.-Ft
Tiszaflred Bovitett 5 160.-Ft
Bezenye, Hegyeshalom, Levél Rajka, Ujronafo, mscoomag 1800.-Ft
ezenye, Hegyeshalom, Levé jka, Ujronafd,
Janossomorja Nagy chmag 4 000.-Ft
I-TV Online +300 Ft.
A Kis csomag 1 800.-Ft
Veszk
eszieny Nagy csomag 3 600.-Ft
Beremend Alap csomag 2 035.-Ft
Bévitett csomag 3 670.-Ft
. Alap 2 900.-Ft
N dud
emesnadudvar Emelt 3 400.-Ft
Mini 2 650.-Ft
\Vac, Kosd
ac, 1os Csaladi 5 200.-Ft
- Mini 1 199/999*/899™*.-Ft
Edelény (Boldva, Berente, Ziliz, Nyomar, Hangacs), Start2 > 450/2 35072 250 -Ft
Komfort 5 150/4 850*/4 550** .-Ft
Tardona Start 2 390/2 290*/2 190**.-Ft
Komfort 4 590/4 190*/3 990.-Ft
Felsételekes Start 2 590/2 290**/2 190**.-Ft
Komfort 4 390/3 890*/3 790** .-Ft
Szalonna Start 2 590/2 290*/2 190**.-Ft
Komfort 4 390/3 890*/3 790** .-Ft
lvancsa IAlap 3 990.-Ft
Bod Bak Gvod  Kovaastotts Helesf Kozszolgalati 1 000.-Ft
oda, akonya, yod, 6vagotottos, elesfa,
Hetvehely Alap 1 700.-Ft
Csaladi 3 200.-Ft
Kdzszolgalati 1 000.-Ft
Bicsérd, Szabadszentkiraly, Kirdlyegyhaza, Baksa |Alap 1 700.-Ft
Csaladi 3 200.-Ft
Kozszolgalati 1 000.-Ft
Goresony, Pellérd IAlap 1 700.-Ft
Csaladi 3 500.-Ft
Szocialis 700.- Ft
Nogradkovesd (Bercel, Galguta, Magyarnandor) Mini 2.800.-Ft
Bovitett 3.999.-Ft
Szocialis 700.-Ft
Dejtar Mini 2 800.-Ft
Bévitett 3.999.-Ft
Kesze Mini 2 800.-Ft
9 Bovitett 3 999.Ft
Mini 2 800.-Ft
Nogradsipek
ogradsipe Bovitett 3 999.-Ft
Szugy Mini 2 800.-Ft
Herencsény Mini 2 800.-Ft
Nogradszakal Mini 2 800.-Ft
Minimum 3 600- Ft
Bud XI. kertl
udapest erilet Alap 4700 Ft
CsakanydoroszIo, Kétvolgy, Szentgotthard [Kozszolgalati 1500.-Ft
Fels6sz6Inok, Vasvar, Nadasd, Katafa,|Minimum 3 560.-Ft
Hegyhathodasz, Vasalja, Pacsony IAlap 5 245.-Ft
kb Alap 2 200.- Ft
Lokash
oroshaza Emett 3 450.- Ft
Hidvégardo, Josvaf6, Nemesbikk, Perkupa, Répashuta, Szin, Szégliget|Alap 2 800. - Ft
Hej6papi Alap 3 200. - Ft
Csaszartoltés Emelt 3.000. -Ft.
. L Alap 3 100.- Ft
Tiborszallas, Rapolt, Okéritéfulpés Gyortelek
Bovitett 5 000.- Ft
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Kozszolgalati 1 381.- Ft
Dombegyhaz Alap 2 581.- Ft
Bévitett 3 481 - Ft
Hajduboszormeny Praktikum 1990.- Ft
Maximum 3 330. - Ft

[Adony, Alsonémedi, Apaj, Aporka, Baracska, Beloiannisz, Besnyd,
Biatorbagy, Bicske, Budakalasz, Budadrs, Budapest, Ceglédbercel, e
Csomor, Csorog, Délegyhaza, Didsd, Démséd, Dunaharaszti, Hello Mini 890.- Ft
Dunakeszi, Dunatijvaros, Dunavarsany, Ecser, Ercsi, Erd, Erdékertes,

Etyek, Felsépakony, Foét, Gardony, Géd, Godolls, Gyal, Gyal /
Némedisz616, Gyomro, Halasztelek, Hernad, Inarcs, Ivancsa, Kakucs,
Kapolnasnyék, Kerepes, Kiskunlachaza, Kistarcsa, Kulcs,
Kunszentmiklos, Lérév, Maglod, Majoshaza, Makad, Many,
Martonvasar, Mogyoréd, Monor, Monorierdd, Nagytarcsa, Ocsa, Hello Médium 3 090 .- Ft
Pazmand, Pécel, Perkata, Pilisborosjend, Pilisvérésvar, Pilisszanto,
Pilisszentivan, Pécsmegyer, Pusztaszabolcs, Racalmas, Rackeresztur,
Rackeve, Solymar, Szabadegyhaza, Szada,Szalkszentmarton,
Szazhalombatta, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom,

Szigetmonostor, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds,
Szigetszentmiklés — Lakihegy, Széd, Szédliget, Taksony, Tarnok, Tass,
Tordas, Tokél, Térokbalint, U6, Urém, Vac, Vachartyan, Vacratét, Hello Maxi

Xi 4 190. -Fi
Vecsés, Velence, Velenceflirdd, Veresegyhaz, Zichyujfalu ello Ma 90 t

Hajduhadhaz, Téglas, Bocskaikert lAnalég csomag 3 990.-Ft

Sarand, Bajét, Mariahalom, Epdl, Szomor, Kocs Csaladi csomag 4 490.- Ft

[Somogyaracs, Istvandi, Potony, Csokonyavisonta, Rinyadjlak, Homokszentgyorgy,|
[Kalmancsa, Lad, Patosfa, Szulok, Hajdub&szormény-Bodasz616, Hajdubdszormeény-
HajdL’lvid, Hajdadorog, Berekfiirdd, Karcag, Kunmadaras, Balkany, Biri, Bokony,|
Erpatak, Geszteréd, Nagykallo, Szakoly, Batorliget, Encsencs, Kisléta, Nyirbéltek,| -

Nyirbogat, Nyirderzs, Nyirgelse, Nyirgyulaj, Nyirlugos, Nyirmihalydi, Nyirpilis,| Alap 3.800.-Ft
Nyirvasvari, Ombély, Penészlek, Piricse, Piispokladany, Szerep, Biharnagybajom,
Bihartorda, Bihardancshaza, Baksa, Bogdasa, Csanyoszrd, Dravafok, Dravaivanyi,

Dravakeresztir, Dravasztara, Gilvanfa, Hegyszentmarton, Hirics, Kakics, Kemse
Kisasszonyfa, Kisszentmarton, Kéros, Luzsok, Magyarmecske, Magyartelek, Markoc,|
Marocsa, Nagycsany, Okorag, Ozdfalu, Paprad, Piské, Sésvertike, Tengeri, Téseny,|
Vejti, Zalata, Alsdszentmarton, Csarndta, Cun, Dravapiski, Egyhazasharaszti, Garé,
Gordisa, lllocska, Ivanbattyan, Kémes, Kisdér, Kistétfalu, Lapancsa, Nagyharsany, | . s

Old, Palkonya, Peterd, Radfalva, Siklésbodony, Siklésnagyfalu, Tésenfa, Turony,| BOVItett 5600'Ft
|Boda, Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gyongyfa, Hetvehely, Kacséta,

Kiralyegyhaza, Okorvolgy, Pé Sumony, S, in, Velény,
Z6k
Mini 900.-Ft.
Gaborjan, Hencida, Mezdpeterd, Szentpéterszeg AII;I) 3 680 _Ft
Kegskemet egyes terlletei, Kunszentmiklés Petdfi PONT-TV Csaladi HD csomag 7 020 -Ft
lakotelep
Sény6, Nyirtura, Nyirtét, Apagy, Kemecse, Ujfehérto,|Kézszolgalati 1.200.-Ft
Nyirtelek Standard 4.990.-Ft
Kdzszolgalati 800. - Ft
Zakany, Gyékényes, Ortilos Mini 2.800. - Ft
Midi 4.000. - Ft
Digitalis HBO csomag (+ Cinemax) b 880.-Ft
Digitalis HBO csomag (Cinemax nélkl) 2 428 -Ft
Film Now (digitalis prémium filmcsatorna) 500 -Ft
Digitalis Felnétt csomag 10.-Ft

A dijak eléfizetéként és havonta értenddk. A "brutté" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

*csak lakasszovetkezeti tagoknak
'A teriileti szolgaltatd Partnerinknél igénybevehetd egyéb szolgaltatasokkal egyittes tavkozlési szolgaltatas-igenybevétel esetén elérhetd egyéb kedvezményeket
a teruleti szolgaltatd Partnertink tudja biztositani.

A digitalis Kbzszolgalati csomag az alabbi rendelkezésre allasi dijjal vehet6 igénybe:

Szolgaltatas Nett6 Brutté
Digitalis Kozszolgalati
programcsomag 1 080.-Ft 1 350.-Ft

A dijak eléfizetéként és havonta értenddk. A "brutté" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

A Digitalis programcsomagok kizarélag SD/HD box hasznalataval, a mindenkori halézatiizemeltetok feltételei szerint veheték igénybe.



Készités idépontja: 2012.julius 26. i-TV Zrt.
Moédositas idépontja: 2020. majus 06. Hatalyba lépés id6pontja: 2020. junius 10.

A.2. FUGGELEK Kabeltelevizié szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve a kabeltelevizié szolgaltatds mindségi
paraméterei

1. U] HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves
atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2. Ertelmez6 kiegészitések:
A mutato6 csak el6fizetdi hozzaférést nydjté szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi

hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés

igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi

tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kulon

megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett

szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek

szamit mérési szempontbdl. Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

e szamhordozas esete

o azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont l1étesitése nélkiili bekapcsolas

e ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben

¢ ha azigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

1.3. A mért jellemzok:
A mutaté szamitisdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznaldsra. A
kovetkez6 évre athuzodo l1étesitéseket a megvaldsulds évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valé 1j
hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési id6szakban megvalosult 1étesités id6pontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt idé napokban. Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél
altal elfogadott. A megrendelés az el6fizetdi szerzédés.

1.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési ido szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az
id6beli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszeriien atlagszamitas szerint.

| célérték: | 15nap |

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1. Minéségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-dban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett 6ra]

2.2. Ertelmezé kiegészitések:
Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszamitand6k az tinnep- és munkasziineti napok is.

2.3. Eléfizetdi panasz:
El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval osszefiiggésben az
el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszilintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.
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2.4. Hibabejelentés:
Minden olyan - a hivatalosan megjeldlt hibabejelentési csatorndn keresztiil tett - bejelentés, amely az
El6fizet6i Szerz6dés nem szerzddésszeri teljesitésével fligg 6ssze, igy kiillonosen valamely, az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet8ségének megsziinésével kapcsolatos. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett
hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornidk szamatol fiiggetleniil. A

hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

2.5. Kizart esetek:
e végberendezés hibaja
¢ ha ajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltaté érdekkorén kiviil
esd okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
o azel6fizetd kéri a javitas elhalasztasat
Az értéket az adatgyiijtési id6szakban elharitott hibdkra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

2.6. A mért jellemzok:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatd
halézatdban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

2.7. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-
nak az idébeli felsd korlatja.

| célérték: | 72 6ra |

3. ASZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idStartamanak aranya az adatgy(jtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2. Ertelmezé kiegészitések:
Szolgdaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetleniil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szdmara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés id6tartamdaba tartozik:
* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
* a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

3.3. Kizart esetek:
» a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
¢ a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése,

3.4. A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatél a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
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Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az idGtartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltaté minden
el6fizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

3.5. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgylijtési id6szakban a szolgdltatds-kiesés teljes idétartamdt (SZKT) el kell osztani a teljes elvi
szolgdltatdsi idétartamdval (SZT) ezt ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgdltatds-kiesés teljes iddtartama (SZKT): szolgaltatdé altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett
el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)
Teljes elvi szolgdltatdsi idétartam (SZT): az adatgytijtési id6szakban a szolgaltatds nyujtasara forditott napok
szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szdmmal.

[ célérték: | 95 % |

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyfélszolgalati munkahelyeknél az dltalanos szerzddései feltételekben meghatarozott - 60 masodperces -
értéken beliil lekezelt ellen6rz6é hivasoknak és az 6sszes kezdeményezett ellen6rzé hivasoknak az aranya
kett6 tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az ligyintéz6 él6hangos bejelentkezése.

4.2. A mért jellemzok:
A szolgdltatasi teriiletenkénti érték meghatarozasahoz a szamlaléba be kell irni az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott értéken beliil jelentkezett - 60 masodpercen beliili - hivdsok szamat. A nevezbbe
kell irni az 6sszes ellendrzé hivas szamat.
A szolgdaltatasi teriiletenkénti adatokbdl a teljes szolgaltat6i (i-TV szintl) célérték képzéséhez a tertileti
értékek el6fizet6i szam aranyu sdlyozott atlagat képezziik.

megnevezés célérték:
Ugyfélszolgalat  tigyintézdjének 60 masodpercen beliili | 75 %
bejelentkezésének aranya

5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

5.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyfjtési id6szakban az el6fizet6i dtadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének az esetek
80 %-aban teljesitett értéke.

5.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i dtadasi pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérdpont.

5.3. A mért jellemzok:
Az el6fizet6i dtadasi ponton vivészintek mérése kalibralt jelszintmérdvel.

5.4. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivészintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell
mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkeno sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 60 dBpV |
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6.

JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

6.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgy(jtési id6szakban el6fizet6i atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott
televizios csatornak kozott

6.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont.

6.3. A mért jellemzok:
Az elosztott szomszédos televizios csatorndk legnagyobb jelszintkiilonbsége az el6fizet6i atadasi ponton
kalibralt jelszintmérével mérve

6.4. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna jelszintkiilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket
kell mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkeno sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 3dB |

VIVO/ZA] VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

7.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban mért vivd /zaj viszony az el6fizet6i dtadasi pontokon.

7.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i dtadasi pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont.

7.3. A mért jellemzok:
Az el6fizet6i hozzaférési ponton vivé /zaj viszony mérése kalibralt jelszintmérdvel.

7.4. Min6ségi mutat6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az el6fizet6i atadasi ponton kell mérni, Kkalibralt
jelszintmérdével.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-4aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 44 dB |

. MODULACIOS HIBAARANY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (digitalis szolgaltatas esetén)

8.1. Mindségi mutaté6 meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban mért modulacids hibaarany az el6fizetdi atadasi pontokon.

8.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont.

8.3. A mért jellemzok:
Az el6fizet6i hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany.
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8.4. Min6ségi mutat6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az el6fizet6i atadasi ponton kell mérni, Kkalibralt
jelszintmérével.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-4aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | min 30 |

9. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

9.1. Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyfijtési id6szakban bejelentett el6fizetdéi panaszok szadma ezer el6fizetére vetitve (BP) [db/ezer

el6fizeto]

9.2. Ertelmezé kiegészitések:
Bejelentett el6fizet6i panasz: az eléfizetd altal a szolgaltaténal az adott szolgaltatasra vonatkozdan irasban,

telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

9.3. A mért jellemzok:
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db]
Atlagos eléfizetdi szam (AESZ): az adatgyftijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

9.4. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizetdi panaszok szama osztva az adatgy(jtési id6szak atlagos el6fizetéi szamaval és az igy

kapott érték szorozva 1000-rel.
10. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A mindéségi el6fizetdi panaszok szama ezer el6fizet6re vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/el6fizetd]

10.2. Ertelmez6 kiegészitések:
Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel
Osszefiigg6 hibakra vonatkozd el6fizet6i panasz, hibabejelentés.

10.3. A mért jellemzok:
Mindségre vonatkoz6 panaszok szama (MPSZ) [db]
Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési idészak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

10.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
A mindségre vonatkoz6 panaszok szdma osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.
11. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA
11.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban jogosnak elismert panaszok szama ezer el6fizet6re vetitve (JP) [db/ezer el6fizetd]

vagy [db/elé6fizetd]

11.2. Ertelmezé kiegészitések:
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Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minéségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatdsminéséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizet6i bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe tartozé, a szolgaltaté altal
vagy jogorvoslat Uitjan elismert panasz.

11.3. A mért jellemzok:
Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizet6k szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

11.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:

A mindéségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

12. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

12.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (UGYP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/eléfizetd]

12.2. Ertelmezé kiegészitések:

Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az eljar6 munkatars személyével kapcsolatban
felmeriilt el6fizet6i elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

12.3. Kizart esetek:
e aszamlapanasz
¢ amindségi panasz.

12.4. A mért jellemzok:
Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizet6k szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]
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Szamlazhato dijtétel megnevezése Brutto dij

Belépési dij (meglévé eléfizetdnek, akinek mar van legalabb egy el6 szolgaltatasa)
5000 Ft

Csatlakozasi dij (Uj eléfizetének, akinek még nincs €16 szolgéaltatasa) 15 000 Ft

Adminisztraciés dij 800 Ft +10 Ft /oldal

Atirasi dij 0 Ft/ 5 250 Ft

Athelyezési dij Legfeljebb a csatlakozasi dij
mértéke

Csokkentett eléfizetési dij szolgaltatas havi dijanak 20
%-a,
de legalabb 300 Ft

Fizetési felszélitas dija/db 400 Ft

Ajanlott levél 500 Ft

Tértivevényes ajanlott levél 800 Ft

Késziilék behangolasi dij (tévé, box) 1 500 Ft/készulék

Korlatozas feloldasi/visszakapcsolasi dij 2 032 Ft

Kiszallasi dij 2 540 Ft

Csomagvaltasi dij/alkalom 2 500 Ft

Express kiszallasi dij/alkalom 5080 Ft

Plusz vételi hely kiépitése, kabel athelyezés és hosszabbitas (25 méterig) 4 000 Ft/db

Kikapcsolasi dij 2 500 Ft

Foldkabeles bekétés egyéni feimérés alapjan

Hazerésitd (1 év garancia) 10 000 Ft

Vizsgalati dij/alkalom 5 000 Ft + a mindenkori
hat6sagi dij

Set top box letéti dij 3 000 Ft

Set top box bérleti dij 840 Ft

HD set top box bérleti dij 1170 Ft

Set top box megtéritési dija (atalany kartérités) 19 900 Ft

HD Smart CAM megtéritési dija (atalany kartérités) 12 000 Ft

Set top box tartozék atalany kartérités dija (taviranyité, tapegység és/vagy HDMI kabel) 4 500 Ft

Pendrive megtéritési dija (atalany kartérités) 10 000 Ft

Smart kartya megtéritési dija (atalany kartérités) 3000 Ft

Az egyszeri dajakat a mindenkori halézatiizemeleteté koteles kiszamlazni és beszedni.

Létesitéssel kapcsolatos dijak

Ervényességi teriilet:a volt LRT-KTV Kft., LRT-COM Kft. és HWR-Teleecom Kft szolgaltatasi

teriiletén

Dijtétel megnevezése Netto Afa 27% Brutté

1 Belépési dij 23 622.-Ft 6 378.-Ft 30 000.-Ft
Kiegészito 1étesitési dij: a Szolgaltaté beruhazasi koltség egységtétel

2 listaja alapjan kalkulalja. Szolgaltat6 aktualis listaja megtalalhato - - -
az Ugyfélszolgalati Irodakban.

3 Halozatc’satlakozas mérési dij minden 10. megkezdett hozzaférési 3 937.-Ft 1 063.-Ft 5 000.-Ft
pontonként

4 Eszkozbevizsgalasi dij 1 575.-Ft 425.-Ft 2 000.-Ft

5 Hazon .]’(l\iﬁll athelye’ze’s - miiszaki megvaldsithatéosag esetén (ha 7 874.-Ft 2 126.-Ft 10 000.-Ft
nincs Kiépitett hozzaférési pont)

6 Hazon kiviili 4thelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 3 937.-Ft 1 063.-Ft 5 000.-Ft
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7 Siirgdsségi csatlakozasi dij - miiszaki megvaldsithatésag esetén 3 937.-Ft 1 063.-Ft 5 000.-Ft
ADMINISZTRACIOS DiJAK
8 | Atiras dija 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
9 | ASZF masolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 50 Ft
10 F'l_zete’:m felszolité és Korlatozasrol szolé értesitélevél kezelési 354 Ft 96 Ft 450 Ft
koltsége
11 | Felmondoé levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
12 | Fizetési meghagyas kezelési koltsége 4 921 Ft 1329 Ft 6 250 Ft
13 | Csomag modositas dija (negyedévente egy alkalommal dijmentes) 4 724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft
14 | Egyszeri - sziineteltetési dij 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
15 | Csokkentett el6fizetési / sziineteltetési havidij 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
16 | Korlitozas megsziintetéséért fizetendé dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
17 | Visszakapcsolasi dij 3150 Ft 850 Ft 4 000 Ft
18 | Kiszallasi dij 3937 Ft 1 063 Ft 5000 Ft
19 | Expressz kiszallasi dij 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
20 | El6fizetd megrendelésére végzett munka oradija 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
21 | Végberendezés beallitasi dij 1182 Ft 318 Ft 1 500 Ft
2 Javitasi dij: legmagasabb Osszegének az igazolhaté beszerzési ar ) ) )
tekintend6
23 Vizsgalat dija: Kkiszallasi dij, valamint a hatésag altal a ) ) )
Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij
24 | Kiegészit6 eszkoz ovadék dija 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
25 | Atalany kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén 15 748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
] 6x a ténylegesen
26 Atalany kartérités (nem szerzdédésszerii szolgaltatas igénybevétele ) _| igénybe vettilletve a
esetén, ill. illegalis jeltovabbadas esetén) tovabb adott
szolgaltatas dija
27 | Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft 900 Ft
28 | Szamlakimutatas 709 Ft 191 Ft 900 Ft
29 | Atalany kartérités (Set top box, vagy CA modul) 14 173 Ft 3 827 Ft 18 000 Ft
30 | Atalany kartérités (HD Set top box, vagy CA modul) 22 047 Ft 5953 Ft 28 000 Ft
31 | Atalany kartérités (kédkartya) 3150 Ft 850 Ft 4000 Ft
32 | Set top box, vagy CA modul bérleti dij 394 Ft 106 Ft 500 Ft
33 | Set top box aktivalasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
. 1 < P Az érintett dsszeg
34 | Részletfizetési kérelem engedélyezési dija - - 1%-a, min.4000 Ft
35 | Rekonfiguricios dij 12.000.-Ft 3.000.-Ft 15.000.-Ft
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